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TpeHuHr ong spaden
MocnaH Mua-Mpodwm - 31/05/2012 15:01

000 &quot;Mma-MNpodpu&quot;
r.HuxHuin Hoeropopn

np.JleHnHa o.11, odpuc 205
Ten/dakc (831)245-20-95,257-67-89

e-mail: gidprofi@mail.ru

MpurnaweHne Ha TPEHUHT
19 nioHsa 2012 ropa
«CTaHpapThl cepBMca MEAULIMHCKON KNMHUKK, YTOObI maumneHT ckasan «JA»

(Ons rnaBHbIX Bpayewn 1 pykoBoaUTENnen KNNHUK A5 CTaplmnx afMUHUCTPATOPOB, PyKOBOAMTENEN
nogpasaeneHuu)

MNpooonXunTenbHOCTb TPEeHUHra-6 Yacos. Kogoe-naysbl BKIIOYEHbI.

BusHec-TpeHep:

BuuyH A.B., Bpay, K.M.H., BOKTOp ncuxonoruum, npenogasatens CIMNB MAIO, HIM-TpeHep, macTep,
BbIMNYCKHWK [NpesnaeHTckom nporpamMmbl «<MeHenXMeHT B 3apasooxpaHeHuun» BIUM CIBIY, yactHas
npakTuka, r. Creé. MNeHepanbHblii gupekTop komnaHum A&B Consult (AyanT, TPEHWHI N, KOHCANTUHT B
obnacTu MeonumMHbl 1 oapmauunm)

CTOVMOCTb YYACTUSA- 6000 PYBNEWV
Lns BTOpPOro v nocnenyowmx y4actH1Kos-cknaka 10%

Mporpamma

1Kax ablii tHGOPMaLMOHHBI 60K NPOrpamMMbl COMPOBOXAAETCS U 3aKPENNSETCS B PONEBOM
npakTukyme

2B BMAE KENCOB, aHanM3vpyeTcs CnywaTensMm n pykoBOAMTENEM TPEHMHra, 0bcy X aaTcs v
pa3buparoTca KOHKPETHbIE CUTyauuii 3 BpadebHo NpakTUKM y4acTHUKOB

Llenn TpeHuHra:
* MNoBblleHNe OX04HOCTU MeauLMHCKoro brusHeca
* YBenn4yeHne Konm4ectBa NOCTOSHHbIX, NOSNbHbIX KNMHUKE NaLneHTOB

* MNoBblweHe KOMOPTHOCTU paboThbl Bpayeit, aCCUCTEHTOB 1 aAMUHUCTPATOPOB
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* CHMXEHne nencTeng goakTopa NpodeccMoHanbHOro BbiropaHus
Llenn pocTuratoTcs nyTeM peleHns 3apay:

* MoBblWweHne KavyecTBa 06CNYXMBaHNS NALMEHTOB KOMNAHUMN.

* .COoBepLIEHCTBOBAHNE HABbIKOB B3aUMOLENCTBUS C NaLUMEHTaMN.

* Co3paHune y nauneHToB NO3UTUBHOIO OTHOLWEHWS K IEYEHWNIO

* OnpeneneHne cobCTBEHHOrO CTUNSA 9CPEKTUBHOTO NOBEAEHUSI.

* dOpMUPOBaAHME YMEHMS OPUEHTUPOBATHLCS B CNOXHbIX CUTYaUmMsX.
* dopmMmpoBaHMe HaBblka 0OCNYXBaHUSI Pa3HbIX KaTeropuii NauneHToB.
Mporpamma:

Bnok 1

Cepsuc n ynpaBneHue Ka4eCcTsom

* Xopowee KayecTBo cepBuca, Kak 04HO U3 KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLECTB KTMHUKW UIN NUNWHWE
3arparbl?

* Kak naumeHT — KIMEHT onpefenseT KayecTBo NeyYeHns
* Kak naumeHT MoXeT BMOeTb YPOBEHb cepBuca
*Bnok 2
* Ayomt cepsuc
BHyTpeHHUn n BHewWwHWIA ayanT kadecTBa cepaurca.Kakorm ypoBeHb cepBuca KNnHuKa npegnaraet
CBOWM MaumeHTaMm Ha HacTosawmin MoMeHT.OnpeaeneHne nnv nposiCHeHne nNpasun B3anMoOLENCTBUS C
nauMeHTOM B CBOEWN opraHm3aumnu.
Bnok 3:
CospnaHue cuctembl cepeuca
* AnropuTm onmncaHusa Xenaemoro cepsuca.
* BolpaboTka cTaHOapTOB cepBuca.

* YnpaBneHue cucTeMoin cepeuca;

* CTpaTernyeckunin yposeHb ynpasneHusi cepucom:bpenn ;LleHHoCcTn 1 dprnocogounsi KoMmnaHum u
bpeHna ons knmeHToB; OnepaTuBHbLIN YpoBEHb ynpaBneHus; NMonoxeHve no paboTe ¢ nauneHTamm

HopMmbl v ctaHoapThl
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*

- CospaHune 6ﬂaFOI'IpVIFITHOFO BrneyaTneHns B Havane obweHns ¢ nauneHTom

*

- TexHukun yCTaHoOBNeHNA ¢ nauneHTom

*

- CospaHve No3NTUBHOW, LOBEPUTENbHON aTMOCKepbl B3aUMOLENCTBUS C NALMEHTOM
[MocTpoeHre KoHTakTa Ha CoO3HaTENbHOM U NOACO3HATENIbHOM YPOBHE

3Haku BHUMaHUA

* MonoxunTenbHbie, OTPULATENBHBIE N HYNIEBblE 3HAKN BHUMaHUS
Bnok 4:

CnoxHble cntyaumm B cepauce

* BbiICTpanBaHve OTHOWEHWI C NaLMeHTOM

* OxubaHus v B3rna4 naumeHTa

* TexHonorus NOBeAeHNs C HeLOBO/bHbIM NALMEHTOM

* KoHMnuKT rnaszamu naumeHTa.

* TeXHONOrns ycnewHoro paspeweHms KOHNNKTa

Bnok 5

MepcoHan

* MpwvHuunbl nogbopa nepcoHana ans paboTbl B cepBuce.

* ObyyeHune nepcoHana. BxogHoe v nogaepxueaiolee obyyeHme.
* YnpaBneH4eCcKnin MOHUTOPVHT, KOHTPO/b CEPBUCHOr0 NOBEAEHUS NepcoHana:

* OueHka paboTbl nepcoHana, NpefoCTaBSoWero CEPBIC — OLEHOYHbIE 1 aTTeCTauVOHHbIe
npouenypsbl

* OueHka KkayecTBa 006CNyXMBAHNS «M3BHE», CO CTOPOHbI NauneHTa .MoTrBaunoHHbIE 1 3apnnaTHbIe
CXEMbI, CTUMYINPYIOLLMNE CEPBMUCHOE MNOBELEHNE

YyacTHUKam TpeHUHra BbloaeTcs pa3aatoyHblii MaTepuan n ceptmgoukat

MpenBaputenbHas 3anucb No TenedoHy (831) 257-67-89,245-20-95.
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